
Приветствуем Вас в новом 

2010 году! 

В этом году мы продолжаем 

бесплатную рассылку Бюллетеня, на 

содержание которого, как и раньше, 

можете повлиять и Вы, прислав 

предложение по электронной почте  

a-i-tech@mail.ru или позвонив по 

телефону (342) 221-90-33.  

В 2010 году планируется  больше 

внимания  уделять рассмотрению 

насущных вопросов, с которыми 

архивисты сталкиваются ежедневно, а 

так же продолжить знакомство с 

технологиями, которые будут улучшать 

и упрощать процессы взаимодействия, 

как с потребителями архивной 

информации, так и между всеми 

архивистами. 
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ȴɜɋɓɎɈɆɥ ɎɘɔɉɎ ɊɈəɛ ɑɋɘ ɗəɟɋɗɘɈɔɈɆɓɎɥ ɐɔɒɕɆɓɎɎ, ɛɔɘɋɑɔɗɢ ɇɡ ɐɔɖɔɘɐɔ ɔɕɎɗɆɘɢ ɊɔɗɘɎɉ-

ɓəɘɡɋ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɡ. 

Ȩ ɕɖɔɞɑɔɒ ɉɔɊə ɖɥɊɡ ɓɆɞɎɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗəɟɋɗɘ-

Ɉɋɓɓɔ ɕɔɕɔɑɓɎɑɎɗɢ Ɏ ɗɋɉɔɊɓɥ ɓɆɞɎɒɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡ-

ɒɎ ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ ɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ 55 ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɏ, Ɏɍ 2 

ɐɔɘɔɖɡɛ ð ɚɋɊɋɖɆɑɢɓɡɋ ɆɖɛɎɈɡ. Ȱ 18 ɖɋɉɎɔɓɆɒ-

ɐɑɎɋɓɘɆɒ ɊɔɇɆɈɎɑɆɗɢ ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆ ȧəɖɥɘɎɥ, Ɉ ɐɔɘɔ-

ɖɔɏ Ɉɗɋ ɆɖɛɎɈɓɡɋ əɝɖɋɌɊɋɓɎɥ ɗ 2010 ɉɔɊɆ ɓɆɝɆɑɎ 

ɖɆɇɔɘɆɘɢ ɗɔ ɈɗɋɒɎ ɕɥɘɢɤ ɓɆɞɎɒɎ ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ. 

ȧɑɆɉɔɊɆɖɥ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔɒə ɕɔɊɛɔɊə ɐ ɎɓɚɔɖɒɆɘɎ-

ɍɆɜɎɎ ɆɖɛɎɈɔɈ ɓɆ ɖɋɉɎɔɓɆɑɢɓɔɒ əɖɔɈɓɋ ɆɖɛɎɈɡ ȧə-

ɖɥɘɎɎ (29 əɝɖɋɌɊɋɓɎɏ) ɗɒɔɉɑɎ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɣɘɎ ɕɖɔ-

ɉɖɆɒɒɡ ɇɋɗɕɑɆɘɓɔ,  ɘ.ɐ. ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɔ ɊɋɑɆɒ ɆɖɛɎ-

ɈɔɈ ȶȧ ɕɖɎɔɇɖɋɑɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɕɔ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɔɒə ɖɋ-

ɉɎɔɓɆɑɢɓɔɒə ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɤ. 

ȴɘɊɋɑɢɓɔ ɛɔɝɋɘɗɥ ɔɘɒɋɘɎɘɢ əɗɕɋɛɎ ɕɋɖɒɗɐɎɛ 

ɆɖɛɎɈɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗ 2009 ɉɔɊɆ ɓɆɝɆɑɎ ɖɆɍɈɎɈɆɘɢ 

ɗɈɔɎ ɓɔɈɡɋ ɗɆɏɘɡ.  Ȱɔɓɋɝɓɔ, Ɉɔ ɒɓɔɉɔɒ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɡ 

ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɎ Ɏ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɎ ɗɆɏɘɔɈ ɍɆɈɎɗɥɘ ɔɘ Ɏɛ ɓɆɕɔɑɓɋɓɎɥ, ɔɘ ɓɆɑɎɝɎɥ ɓɆ ɓɎɛ ɕɔɎɗɐɔɈɡɛ 

ɐɆɘɆɑɔɉɔɈ, ɔɘ ɖɆɇɔɘɡ ɕɔ Ɏɛ ɕɖɔɊɈɎɌɋɓɎɤ, ɕɔɣɘɔɒə  ɓɆɗ ɔɝɋɓɢ ɖɆɊəɋɘ, ɝɘɔ ə Ɉɗɋɛ, ɗɔɍɊɆɓɓɡɛ 

ɓɆɞɎɒɎ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒɎ ɗɆɏɘɔɈ (Ɇ ɔɓɎ ɗəɟɋɗɘɈɋɓɓɔ ɖɆɍɑɎɝɆɤɘɗɥ ɕɔ ɓɆɕɔɑɓɋɓɎɤ, Ɉ ɗɎɑə ɗɈɔɏ 

ɗɕɋɜɎɚɎɐɎ), ɓɆɇɑɤɊɆɋɘɗɥ ɗɘɆɇɎɑɢɓɡɏ ɖɔɗɘ ɣɘɎɛ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ. ȳɆ ɕɖɎɒɋɖɋ ɘɆɐɔɉɔ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɥ 

ɐɆɐ ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɢ, ɕɔɐɆɌɋɒ ɐɆɐ Ɉɡɖɔɗɑɔ ɋɉɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɗ ɒɔɒɋɓɘɆ «ɕɋɖɋɊɋɑɐɎ» ɎɑɎ ɗɔɍɊɆɓɎɥ 

ɓɔɈɔɉɔ ɗɆɏɘɆ (ɊɆɓɓɡɋ ɕɖɎɈɋɊɋɓɡ ɕɔ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐɋ ɗɋɖɈɋɖɆ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɒ ɖɆɍɒɋɟɋɓ ɗɆɏɘ): 

ȷɆɏɘ Ȳȹ «ȦɖɛɎɈ ɉɔɖɔɊɆ ȵɋɖɒɎ»  ɓɆɝɆɑ ɗɈɔɤ ɖɆɇɔɘə ɕɔɊ ɓɔɈɡɒ Ɏɒɋɓɋɒ Ɏ ɔɚɔɖɒɑɋɓɎ-

ɋɒ ɗ ɓɆɝɆɑɆ 2009 ɉɔɊɆ. Ȩ ɕɋɖɈɡɏ ɒɋɗɥɜ ɋɉɔ ɕɔɗɋɘɎɑɎ 174 ɝɋɑɔɈɋɐɆ, Ɇ Ɉ ɥɓɈɆɖɋ 2010 ɉɔɊɆ ð

  4604! 

ȷɆɏɘ ȩȰȹ «ȵɋɖɒɗɐɎɏ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɡɏ ɆɖɛɎɈ ɓɔɈɋɏɞɋɏ ɎɗɘɔɖɎɎ»  (ȵɋɖɒȩȦȳȮ) ɕɋ-

ɖɋɋɛɆɑ Ɉ «ɓɔɈəɤ ɔɇɔɑɔɝɐə» ɗ ɓɆɐɔɕɑɋɓɓɔɏ ɖɆɓɋɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɋɏ (ɇɔɑɋɋ 500 ɗɘɖ.) Ɏ ɊɔɕɔɑɓɎɑɗɥ 

ɘɖɋɒɥ ɇɆɍɆɒɎ ɊɆɓɓɡɛ Ɉ ɗɋɓɘɥɇɖɋ 2009 ɉɔɊɆ, Ɉ ɘɔɘ ɒɋɗɥɜ ɋɉɔ ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɢ ɗɔɗɘɆɈɑɥɑɆ 3233 

ɝɋɑɔɈɋɐɆ, Ɇ Ɉ ɥɓɈɆɖɋ 2010 ɉɔɊɆ əɌɋ 8438 ɝɋɑɔɈɋɐ. 

ȷɆɏɘ ȩȰȹ «ȰɔɒɎ-ȵɋɖɒɥɜɐɎɏ ɔɐɖəɌɓɔɏ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɡɏ ɆɖɛɎɈ»  (ȰȵȴȩȦ) ɓɋ ɒɔ-

Ɍɋɘ ɕɔɛɈɆɗɘɆɘɢ ɘɆɐɎɒ ɇɔɉɆɘɡɒ ɓɆɕɔɑɓɋɓɎɋɒ, ɐɆɐ ə ɊɖəɉɎɛ ɆɖɛɎɈɓɡɛ ɕɋɖɒɗɐɎɛ ɗɆɏɘɔɈ, ɓɔ Ɏ ɋɉɔ 

ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɢ ɕɔɗɘɔɥɓɓɔ əɈɋɑɎɝɎɈɆɋɘɗɥ. Ȩ Ɇɕɖɋɑɋ 2009 ɉɔɊɆ ð 68 ɝɋɑɔɈɋɐ, Ɇ Ɉ ɥɓɈɆɖɋ 2010 

ɉɔɊɆ ð 728, ɝɘɔ ɘɔɌɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɓɋɕɑɔɛɎɒ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɒ ɕɔ ɗɖɆɈɓɋɓɎɤ ɗ ɊɖəɉɎɒɎ ɖɔɗɗɎɏɗɐɎɒɎ 

ɆɖɛɎɈɓɡɒɎ ɗɆɏɘɆɒɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ əɌɋ ɒɓɔɉɔ ɑɋɘ ɓɆɛɔɊɥɘɗɥ Ɉ ɗɋɘɎ. 

Ƚɘɔɇɡ ɔɜɋɓɎɘɢ əɖɔɈɋɓɢ ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɎ ɣɘɎɛ 3-ɛ ɗɆɏɘɔɈ ɕɔ ɗɖɆɈɓɋɓɎɤ ɗ ɑɎɊɋɖɆɒɎ 2008 ɉɔ-

ɊɆ (ȼȸȭȮȪ ȹȺȸȬȸȮȲȵȻɉ ȺȯȳȼȲȷȭ  ȪȺȿȲȬȷɅȿ ȻȪȳȼȸȬ ȚȽȷȯȼȪ), ɒɡ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɑɎ ɔɘɐɖɡɘəɤ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə 

ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɛ ɖɋɗəɖɗɔɈ, ɗɘɆɖɆɥɗɢ ɈɡɇɎɖɆɘɢ ɔɊɎɓɆɐɔɈɡɋ ɗɝɋɘɝɎɐɎ. 

С ТР.  2 

Новости  

О результатах работы 

Ȟȸȼȸ Ȼȸ ȬȻȼȺȯɁȲ ȴȸȶȹȪȷȲȲ «ȊȺȿȲȬȷɅȯ ȒȷȾȸȺ-

ȶȪɀȲȸȷȷɅȯ ȜȯȿȷȸȵȸȭȲȲ» Ȼ ȹȺȯȮȻȼȪȬȲȼȯȵɉȶȲ 

ȝȹȺȪȬȵȯȷȲɉ ȹȸ ȮȯȵȪȶ ȚȯȻȹȽȫȵȲȴȲ ȋȽȺɉȼȲɉ 

(ȻȵȯȬȪ ȷȪȹȺȪȬȸ: ȔȲɉɂȴȲȷ Ȋ.Ȍ., șȲȭȪȻȸȬȪ ȩ.ȕ., 

țȽȻȵȸȬȪ ȏ.Ȍ., ȟȸȫȺȪȴȸȬȪ ȗ.ȍ.) 

http://www.permarchive.ru/
http://www.politarchive.perm.ru/
http://www.komi-permarchiv.ru/


*установленный на сайте счетчик показывает количество просмотренных станиц, доступ к подробной 

статистике закрыт, поэтому в результате ежедневного отслеживания (через рейтинг сервиса 24Log), 

представляем статистику по уникальным посетителям за 4 дня февраля. Возможно, снижение посети-

телей связано с тем, что Яндекс в поисковике предупреждает о том, что сайт может угрожать безопас-

ности. 

С ТР.  3 ʇʦʟʠʮʠʷ ʚ 
ʨʝʡʪʠʥʛʝ 
2008 ʛʦʜʘ 

ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʘʨʭʠʚʘ ɸʜʨʝʩ ʩʘʡʪʘ ʂʦʣ-ʚʦ ʧʦ-
ʩʝʪʠʪʝʣʝʡ 
ʟʘ ʷʥʚʘʨʴ 
2010 ʛ. 

ʂʘʢʦʡ ʩʯʝʪ-
ʯʠʢ ʠʩʧʦʣʴ-
ʟʦʚʘʣʩʷ 

  

1 Государственный 

архив Пермского 

края 

www.archive.perm.ru 130-200 в 

день (с 11 по 

14 феваля)*   

 24 Log  

2 Главархив Москвы mosarchiv.mos.ru 7 997 SpyLog 

4 ГАС Удмуртской Рес-

публики 
gasur.ru 4 958 LiveInternet 

5 РГАНТД rgantd.ru 616 Mail.ru 

6 ЦГАКФФД СПб www.photoarchive.spb.ru 4 967 SpyLog 

7 Управление госу-

дарственной архив-

ной службы Самар-

ской области 

www.chiefarh.samaracity.ru 1 448 SpyLog 

9 Управление по де-

лам архивов Сара-

товской области 

saratov.rusarchives.ru 1 388 SpyLog 

10 Государственный 

общественно-

политический архив 

Пермской области 

politarchive.perm.ru 6 191 SpyLog 
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Архивы Хабаровско-

го края 
archive.khv.ru 685 LiveInternet 

Управление архива-

ми Свердловской 

области 

uralarchives.ru 4 090 SpyLog 

14 РГАКФД rgakfd.ru 1 378 SpyLog 

Не участ-

вовал 

Архив города Перми www.permarchive.ru 3 493 SpyLog 

Не участ-

вовал 

ГКУ КПОГА www.komi-permarchiv.ru 728 Сервер ста-

тистики 

Вне кон-

куренции 

Архивы России www.rusarchives.ru 128 119 SpyLog 

Ȯɓɘɋɖɋɗ ɐ ɆɖɛɎɈɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ  Ɉ Ȯɓɘɋɖɓɋɘɋ ɗ ɐɆɌɊɡɒ ɉɔɊɔɒ əɈɋɑɎɝɎɈɆɋɘɗɥ, ɔ ɝɋɒ ɗɈɎɊɋɘɋɑɢɗɘ-
Ɉəɋɘ ɖɔɗɘ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ ɕɔɗɋɟɆɋɒɔɗɘɎ ɗɆɏɘɔɈ, ɔɗɔɇɋɓɓɔ ɗɆɏɘɆ «ȦɖɛɎɈɡ ȶɔɗɗɎɎ». ȨɡɍɡɈɆɤɘ Ɏɓɘɋɖɋɗ ɐɆɐ 
ɕɋɝɆɘɓɡɋ ɎɍɊɆɓɎɥ Ɏ ɕəɇɑɎɐɆɜɎɎ ɆɖɛɎɈɎɗɘɔɈ, ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɓɡɋ Ɉ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɒ ɈɎɊɋ, ɘɆɐ Ɏ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ, 
ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɊɋɖɌɆɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɔɇ ɔɕɎɗɆɓɎɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ.  

ȳɆ Ɉɗɋɛ, ɗɔɍɊɆɈɆɋɒɡɛ ɐɔɒɕɆɓɎɋɏ, ɖɋɗəɖɗɆɛ ɖɆɍɠɥɗɓɥɤɘɗɥ ɕɖɆɈɎɑɆ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɕɖɔɗɔɈ, ɕɖɋɊɗɘɆɈ-
ɑɋɓɡ ɚɔɖɒɡ Ɋɑɥ ɕɔɊɆɝɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ ɗ ɗɆɏɘɆ. Ƀɘɔ ɗɓɎɌɆɋɘ ɕɔɘɔɐ ɉɖɆɌɊɆɓ Ɉɔ Ɉɖɋɒɥ ɕɖɎɋɒɆ, əɒɋɓɢɞɆɋɘ 
ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ  ɍɆɕɖɔɗɔɈ «ɓɋ ɕɔ ɆɊɖɋɗə» ɍɆ ɗɝɋɘ ɘɔɉɔ, ɝɘɔ ɒɔɌɓɔ əɊɆɑɋɓɓɔ ɕɖɔɈɋɖɎɘɢ ɓɆɑɎɝɎɋ ɘɋɛ ɎɑɎ 
Ɏɓɡɛ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ Ɉ ɆɖɛɎɈɋ, Ɇ Ɉ ɍɆɕɖɔɗɆɛ ɕɔɥɈɑɥɤɘɗɥ ɗɗɡɑɐɎ ɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɋ ɚɔɓɊɡ ɎɑɎ ɊɋɑɆ. 

Ȩ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ Ɉɡɕəɗɐɋ ɒɡ ɕɖɋɊɗɘɆɈɎɒ ɆɓɆɑɎɍ ɕɔɗɘəɕɆɤɟɎɛ Ɉ ɕɋɖɒɗɐɎɋ ɆɖɛɎɈɡ ɍɆɕɖɔɗɔɈ ɝɋɖɋɍ ɗɆɏɘ. 

Ȩ 2010 ɉɔɊə Ɉɗɋ ɆɖɛɎɈɓɡɋ ɔɘɊɋɑɡ ɒɔɉəɘ ɇɋɗɕɑɆɘɓɔ ɕɖɎɓɥɘɢ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɓɔɈɔɒ ɕɖɔɋɐɘɋ ɐɔɒɕɆɓɎɎ. 
ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɔɓɎ ɕɔɑəɝɆɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɖɆɍɒɋɗɘɎɘɢ ɗɈɔɎ ɐɆɘɆɑɔɉɎ ɚɔɓɊɔɈ (Ɉ ɘɔɒ ɔɇɠɋɒɋ, Ɉ ɐɆɐɔɒ ɔɓɎ ɍɆɈɋ-
Ɋɋɓɡ Ɉ ɕɖɔɉɖɆɒɒə «ȦɖɛɎɈɓɡɏ ɚɔɓɊ» 3 ɈɋɖɗɎɎ) Ɉ Ȯɓɘɋɖɓɋɘɋ ɓɆ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɔɒ ɗɆɏɘɋ, ɕɔɗɈɥɟɋɓɓɔɒ ɕɋɖɒ-
ɗɐɎɒ ɆɖɛɎɈɆɒ. ȵɖɎɒɋɖɓɡɏ ɔɇɖɆɍɋɜ ɚɔɓɊɔɈɔɉɔ ɐɆɘɆɑɔɉɆ Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ əɈɎɊɋɘɢ ɓɆ Ɉɗɋɛ ɕɋɖɒɗɐɎɛ ɆɖɛɎɈɓɡɛ 
ɗɆɏɘɆɛ, Ɇ ɓɆ ɓɆɞɋɒ ɗɆɏɘɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓ ɐɆɘɆɑɔɉ ɆɖɛɎɈɓɔɉɔ ɔɘɊɋɑɆ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɜɎɎ ȰɆɖɆɉɆɏɗɐɔɉɔ ɖɆɏɔɓɆ 
(www.afond.aitech.info ).  

http://www.archive.perm.ru/
http://mosarchiv.mos.ru/
http://gasur.ru
http://www.liveinternet.ru/
http://rgantd.ru
http://www.photoarchive.spb.ru/
http://www.chiefarh.samaracity.ru/
http://saratov.rusarchives.ru/
http://politarchive.perm.ru
http://archive.khv.ru/
http://www.liveinternet.ru/
http://uralarchives.ru/
http://rgakfd.ru/
http://www.rusarchives.ru/
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Загруженность специалистов по исполнению запросов, как известно, увеличивается с каждым годом, поток обра-

щений растет: к традиционной почте добавилась электронная, запросы теперь оставляют и в гостевой книге сай-

та, количество посетителей в дни приема также не уменьшается. Следовательно, необходимо искать способы ус-

корения и упрощения работы, отказаться от дублирующихся операций, максимально снять нагрузку со специали-

стов по подсчету статистических данных, иными словами, постараться автоматизировать все поддающиеся этому 

действия. 

Эффективным помощником может стать программное обеспечение, сочетающее в себе как учетные функции, так 

и возможности автоматизации рабочих процессов. Каким образом автоматизированные технологии могут по-

мочь в работе, можно проследить на примере использования программы «Учет обращений граждан и организа-

ций», разработанной компанией «Архивные Информационные Технологии». 

Прием посетителей 
Как уже отмечалось, количество обращающихся посетителей в архив только увеличивается. С каждым из них про-

водится индивидуальная беседа, часто даются пояснения, как письменно оформить запрос. Часто посетителям 

приходится подолгу стоять в очереди. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. В программе предусмотрена возможность регистрации обращений непосредственно на приѐме. Во 

время беседы данные заводятся в карточку (причем при этом используются функции, упрощающие ввод), делает-

ся отметка, что обращение регистрируется на приеме, сведения распечатываются в виде анкеты-заявления, ко-

торая подписывается обращающимся. Если обращение не принимается как запрос, то в программе указывается, 

что дана консультация. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Сокращается время приѐма за счет того, что посетитель не  заполняет анкету вручную, а ведущий 

приѐм не переписывает его данные в журнал. Заведение ȯȮȲȷȸȰȮɅ в программу информации об обращении 

позволяет сразу зарегистрировать запрос, получить его распечатку по необходимой вам форме, учесть количест-

во принятых посетителей, а так же оказанных консультаций (в том числе и по телефону).  

Регистрация письменных обращений 
Обычно ответственное лицо фиксирует в журнале учѐта все поступившие обращения, в том числе и принятые во 

время приѐма. Распределение запросов на исполнение происходит в каждом архиве по-своему, но чаще это де-

лает руководитель. Выявить поступало ли ранее данное обращение достаточно сложно, поэтому, некоторые по-

вторные запросы, могут снова попасть на исполнение. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. Все запросы регистрируются в одной программе. Упрощѐн процесс заведения данных 

(автоматическое присвоение номера, даты, значения полей по умолчанию, автоматизация написания заглавных 

букв, автоматическое копирование, формирование адреса). Программа автоматически проводит проверку на 

повторы и позволяет пользователю создать дубль-запрос или его копию. Для юридического лица заносятся рекви-

зиты письма. Для последующего анализа предусмотрено разделение заявителей по статусу. Функции программы 

позволяют регистрировать и особым образом учитывать комплексные запросы. Запросу можно сразу назначить 

исполнителя, сделать отметки о том является ли он срочным или поставить его на контроль, указать сумму предоп-

латы. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Регистрация в одном месте даѐт полную картину о процессе работы с запросами. Заведение дан-

ных проходит очень быстро. Полнота информации о запросе позволит в будущем мгновенно получать любую ста-

тистическую информацию.  Нет необходимости задумываться о повторах. Экономится рабочее время за счѐт соз-

дания дублей и копий запросов. 

Исполнение запроса 
При исполнении запросов проделывается большая работа, сроки исполнения напрямую зависят от объѐма подня-

той информации. Со стороны руководства могут возникнуть претензии о слишком долгом исполнении. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. В программе предусмотрен учѐт всей проделанной во время исполнения работы: количество просмот-

ренных и использованных для ответа дел, количество сделанных копий. Можно записать данные о делах, на осно-

вании которых был подготовлен ответ, сделать отметку, каким способом он будет передан и какова его стоимость. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Заведение подробных данных позволит оценить трудозатраты исполнителя, получить дополнитель-

ные отчеты. Сведения о документах, являющихся основанием для ответа, автоматически подставляются в ответ. 

Создание ответа 
Обычно исполнители имеют набор типовых запросов и создают ответ копированием старых файлов. Централизо-

ванное хранение электронных вариантов ответов отсутствует, что затрудняет их поиск при необходимости. Дан-

ные запроса ещѐ раз переписываются в текст ответа. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. Программа предусматривает создание единой базы неограниченного количества шаблонов ответов. 

При создании шаблонов в текст ответа прописываются метки (например, \Заявитель\) вместо которых будут 

Программа, как эффективный инструмент в работе по исполнению запросов 
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вставляться данные из программы. Количество шаблонов при формировании ответа ограничивается темой за-

проса и результатом ответа. Формат ответа позволяет открываться файлу в любом текстовом редакторе, затем 

текст корректируется и сохраняется под уже присвоенным ему именем, соответствующем номеру запроса. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Экономия времени при формировании ответа ощущается за счѐт автоматической подстановки 

ряда полей и типового текста ответа. При использовании общей базы шаблонов происходит унификация отве-

тов. Организованное хранение позволяет открыть электронный вариант ответа прямо из таблицы с запросами. 

Контроль исполнения 
При ведении бумажного учѐта достаточно сложно проследить за соблюдением сроков исполнения, а также полу-

чить статистику о просроченных запросах. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. Программа позволяет визуально (с помощью выделения цветом) отслеживать не только просрочен-

ные запросы, но и запросы с приближающимся сроком исполнения, а также находящиеся на контроле или 

срочные. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Руководитель может постоянно наблюдать за ходом исполнения запросов, отслеживая наруше-

ние сроков. Исполнитель же имеет возможность эффективнее организовать свою деятельность и не пропустить 

назначенные сроки. 

Поиск и отбор запросов 
Часто сотрудникам архива приходится отвечать по телефону на вопросы о состоянии исполнения запросов и 

подготовка ответа может значительно затянуться в связи с несовершенным поиском при бумажном учете. По-

иск ответа может усложниться также, если вопрос касается обращения от организации. Ищут обычно по журналу 

учета, где запросы регистрируются особенным образом, для упрощения поиска (номер может включать началь-

ную букву фамилии). Зачастую, для подробного ответа требуется быстро найти напечатанный ответ на запрос.  

Иногда руководитель может запросить нестандартную статистическую информацию, на подготовку которой мо-

жет уйти достаточно много времени. 

ȚȯɂȯȷȲȯ. В программе предусмотрено множество вариантов поиска и выборки запросов по разным парамет-

рам или в соответствии с заданными условиями. Поиск запросов по основным данным (в том числе и по исходя-

щему номеру письма от организации) можно проводить в окне со списком запросов. Там же предусмотрен бы-

стрый отбор по разным значениям полей. Для осуществления дополнительного отбора есть функция выборки, а 

также предусмотрена сортировка по столбцам таблицы. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Быстрый поиск и получение ответов на сложные вопросы (например, сколько запросов поступи-

ло из пенсионных фондов за 1 кв. прошлого и текущего годов и сколько из них с положительным результатом) в 

значительной мере высвобождают рабочее время архивистов. Функция печати списков запросов позволит отка-

заться от ведения бумажного журнала учета. 

Составление отчѐтности 
При бумажном учѐте составление отчетов довольно трудоемкий процесс, отнимающий много рабочего време-

ни. Значительные временные затраты потребуются и на проведение анализа или построение сравнительных 

диаграмм.  

ȚȯɂȯȷȲȯ. В программе предусмотрен сводный отчѐт, который включает в себя подсчет по основным показате-

лям. Отчѐт можно ограничить временным периодом или сформировать его по одному или нескольким исполни-

телям. Для сравнения и наглядности можно использовать графический отчѐт, он создает диаграммы двух видов 

(линейную и круговую), которые показывают количественное значение данных или процентное соотношение 

зависимости одного параметра от другого (например, распределение запросов по темам или статусу заявителя). 

Для создания отчетов можно также использовать функцию выборки. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Использование всех возможностей программы по получению статистической информации по-

зволяет очень быстро составлять отчѐты любой сложности, а так же проводить любую аналитическую работу. 

Внедрение в работу программного обеспечения (в качестве заключения) 
Любое изменение привычного процесса работы не всегда приветствуется работниками. Внедрение программы 

потребует изменить приобретенные за годы работы привычки, затратить время на изучение возможностей и 

приспособиться к новой организации труда. 

Решение. Желательно не откладывать процесс внедрения программы, т.к. после приобретения можно сразу 

получить помощь разработчиков по освоению, консультации по эффективной настройке программы, что во мно-

гом упростит процесс внедрения. Возможно также организовать удалѐнное обучение в виде видеоконференции. 

ȧȾȾȯȴȼȲȬȷȸȻȼɆ. Правильная настройка и внедрение в работу автоматизированной системы быстро даст первые 

результаты от использования (буквально при составлении первого недельного отчета). А когда использование 

программы станет привычным делом, вы заметите, что работа по исполнению запросов перешла на новый уро-

вень, и что применение нового инструмента сделало работу намного эффективнее. 

ȗȪ ȻȪȳȼȯ ȺȪȱȺȪȫȸȼɁȲȴȪ www.aitech.info ȮȸȻȼȽȹȷȪ Ȯȯȶȸ-ȬȯȺȻȲɉ ȹȺȸȭȺȪȶȶɅ, ȻȴȺȲȷɂȸȼɅ, Ȫ ȼȪȴȰȯ ȫȸȵȯȯ ȮȯȼȪȵɆȷȸȯ 

ȸȹȲȻȪȷȲȯ ȬȸȱȶȸȰȷȸȻȼȯȳ Ȳ ȸȼȱɅȬɅ ȴȵȲȯȷȼȸȬ. 
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Ȯɓɘɋɖɓɋɘ-ɕɋɏɊɌɋɖɆɒɎ ɓɆɍɡɈɆɤɘ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ, ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɔɇɟɆɘɢɗɥ ɗ ɗɔɇɋɗɋɊɓɎɐɆɒɎ Ɏɍ 
ɑɤɇɔɏ ɘɔɝɐɎ ɍɋɒɓɔɉɔ ɞɆɖɆ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɖɋɆɑɢɓɔɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎ, ɘ.ɋ. Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɔɘɗɡɑɆɘɢ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ Ɏ ɘəɘ Ɍɋ ɕɔɑəɝɆɘɢ ɓɆ 
ɓɎɛ ɔɘɈɋɘ, ɕɔɗɡɑɆɘɢ ɍɈəɐɔɈɡɋ ɚɆɏɑɡ ɎɑɎ ɐɆɖɘɎɓɐɎ. Ȱ ɘɆɐɎɒ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɒ ɔɘɓɔɗɥɘɗɥ ICQ, Miranda, QIP, Jimm Ɏ ɒɓɔ-
ɉɎɋ ɊɖəɉɎɋ. 

ȦɖɎɐ ȨɆɖɊɎ, Ʌɏɖ ȩɔɑɊɚɎɓɉɋɖ, ȷɋɚɎ ȨɎɉɎɗɋɖ Ɏ Ȧɒɓɔɓ ȦɒɎɖ, ɗɘɆɖɞɋɐɑɆɗɗɓɎɐɎ Ɏɍ ȸɋɑɢ-ȦɈɎɈɆ, 
ɇɡɑɎ ɔɇɡɝɓɡɒɎ ɎɍɖɆɎɑɢɗɐɎɒɎ ɞɐɔɑɢɓɎɐɆɒɎ, ɈɖɥɊ ɑɎ ɕɔɒɡɞɑɥɈɞɎɒɎ ɔ ɘɔɒ, ɝɘɔ ɐɔɉɊɆ-ɓɎɇəɊɢ ɔ ɓɎɛ 
əɍɓɆɋɘ Ɉɋɗɢ ɒɎɖ. Ȩ 1996 ɉɔɊə ɔɓɎ ɓɆɕɎɗɆɑɎ ɓɋɛɎɘɖəɤ ɕɖɔɉɖɆɒɒɐə, Ȯɓɘɋɖɓɋɘ-ɕɋɏɊɌɋɖ, ɕɔɍɈɔɑɎɈɞəɤ 
Ɏɒ ɗɈɔɇɔɊɓɔ ɔɇɟɆɘɢɗɥ Ɉ ɗɋɘɎ Ɋɖəɉ ɗ Ɋɖəɉɔɒ, ɊɆ ɋɟɋ ɗ ɕɆɖɔɏ ɊɋɗɥɘɐɔɈ Ɏɛ ɞɐɔɑɢɓɡɛ ɘɔɈɆɖɎɟɋɏ. ȳɆ-

ɍɈɆɑɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒə ICQ, ɝɘɔ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɚɔɓɋɘɎɝɋɗɐɎɒ ɔɇɔɍɓɆɝɋɓɎɋɒ ɆɓɉɑɎɏɗɐɔɏ ɚɖɆɍɡ I seek 
you ( Ʌ Ɏɟə ȨɆɗ).  

ICQ ɇɡɑɆ ɈɡɑɔɌɋɓɆ Ɉ ɗɈɔɇɔɊɓɡɏ Ɋɔɗɘəɕ, Ɏ ɗɐɆɝɆɘɢ ICQ ɒɔɉ ɑɤɇɔɏ ɌɋɑɆɤɟɎɏ. Ȯ ɌɋɑɆɤɟɎɛ ɗɐɆɝɆɘɢ «Ɇɗɢɐə», 
ɐɆɐ ɑɤɇɔɈɓɔ ɓɆɍɈɆɑɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒə ICQ ɋɋ ɖɔɗɗɎɏɗɐɎɋ ɕɔɐɑɔɓɓɎɐɎ, ɓɆɞɑɔɗɢ ɇɔɑɋɋ ɝɋɒ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ. ȷɋɏɝɆɗ ɣɘɔ ɍɈəɝɎɘ 
ɚɆɓɘɆɗɘɎɝɋɗɐɎ. ȳɔ ɐɔɉɊɆ Ɉ 1996 ɔɐɆɍɆɑɔɗɢ, ɝɘɔ ɗɐɆɝɆɑɎ ICQ ɇɔɑɋɋ 7,5 ɒɎɑɑɎɔɓɔɈ ɝɋɑɔɈɋɐ ɍɆ ɉɔɊ, ɣɘɔ ɕɖɔɎɍɈɋɑɔ 
ɈɕɋɝɆɘɑɋɓɎɋ ɖɆɍɔɖɈɆɈɞɋɏɗɥ ɈɔɊɔɖɔɊɓɔɏ ɇɔɒɇɡ. ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ «ɆɗɢɐɆ» ɓɆɝɆɑɆ ɗɈɔɋ ɕɔɇɋɊɓɔɋ ɞɋɗɘɈɎɋ ɕɔ ɒɎɖə. ȳɆ-
Ɉɋɖɓɔɋ, ɆɈɘɔɖɡ ICQ ɇɡɑɎ ɗɝɆɗɘɑɎɈɡ, ɐɔɉɊɆ ɝɋɖɋɍ ɕɥɘɢ ɑɋɘ, ɕɔɗɑɋ ɘɔɉɔ, ɐɆɐ ɗɐɆɝɆɘɢ Ɇɗɢɐə ɇɡɑɔ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɔ Ɉɗɋɒ, 
ɐɘɔ ɘɔɑɢɐɔ ɣɘɔɉɔ ɛɔɘɋɑ, ɝɎɗɑɔ ɕɔɊɕɎɗɝɎɐɔɈ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ICQ Ɉɔ Ɉɗɋɒ ɒɎɖɋ ɕɋɖɋɈɆɑɎɑɔ ɍɆ 100 ɒɎɑɑɎɔɓɔɈ! 

ȰɆɐ ɇɡ ɘɆɒ ɓɎ ɇɡɑɔ, ɓɔ Ɏɒɋɓɓɔ ɣɘɆ ɎɍɖɆɎɑɢɗɐɆɥ ɝɋɘɈɋɖɐɆ ɕɔɊɆɖɎɑɆ ɒɎɖə ɓɔɈɡɏ ɗɕɔɗɔɇ ɔɇɟɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɔɒə 
ɇɡɑɎ ɓɋɕɔɊɈɑɆɗɘɓɡ ɓɎ ɉɖɆɓɎɜɡ, ɓɎ ɖɆɗɗɘɔɥɓɎɥ, Ɇ ɗɋɉɔɊɓɥ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ ICQ, ɎɑɎ ɆɗɢɐɆ, əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɆ ɕɖɆɐɘɎɝɋɗɐɎ ɓɆ 
ɐɆɌɊɔɒ Ɏɍ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɔɈ, ɕɔɊɐɑɤɝɋɓɓɡɛ ɐ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ. 

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ ICQ ɓɋ ɕɖɔɗɘɔ, Ɇ ɔɝɋɓɢ ɕɖɔɗɘɔ. Ȩɋɗɢ ɗɕɎɗɔɐ ɘɈɔɎɛ Ɋɖəɍɋɏ ɕɔɗɘɔɥɓɓɔ ɈɎɊɋɓ ɓɆ ɣɐɖɆɓɋ, Ɇ Ɋɑɥ 
ɔɇɟɋɓɎɥ ɓɋ ɓəɌɓɔ ɍɈɔɓɎɘɢ Ɏɒ Ɏ ɕɖɔɗɎɘɢ ɕɖɔɈɋɖɎɘɢ ɕɔɝɘə. ȵɖɔɘɔɐɔɑ ɔɇɒɋɓɆ ICQ ɘɆɐɔɈ, ɝɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɖɆɇɔɘɆɘɢ ɊɆ-
Ɍɋ ɕɖɎ ɔɝɋɓɢ ɒɆɑɔɏ ɗɐɔɖɔɗɘɎ ɕɋɖɋɊɆɝɎ ɊɆɓɓɡɛ, Ɇ ICQ-ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ Ɉɗɋ ɖɆɈɓɔ ɊɔɏɊɋɘ Ɋɔ ɆɊɖɋɗɆɘɆ Ɉ ɈɎɊɋ ɗɈɥɍɆɓɓɔɉɔ 
ɘɋɐɗɘɆ. 

ȳɔ ɗɆɒɔɋ ɉɑɆɈɓɔɋ Ɉ ɘɔɒ, ɝɘɔ ɗɐɆɝɆɘɢ ICQ Ɋɔ ɗɎɛ ɕɔɖ ɒɔɌɓɔ ɗɔɈɋɖɞɋɓɓɔ ɇɋɗɕɑɆɘɓɔ. Ȱɔɓɋɝɓɔ, Ɉ AOL
(ɈɑɆɊɋɤɟɋɏ ɓɡɓɋ Ɇɗɢɐɔɏ) ɗɎɊɥɘ ɔɘɓɤɊɢ ɓɋ ɚɎɑɆɓɘɖɔɕɡ Ɏ ɗɘɖɔɥɘ ɔɓɎ ɗɈɔɏ ɇɎɍɓɋɗ ɍɆ ɗɝɋɘ ɕɖɔɊɆɌɎ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɕɖɔ-
ɗɘɖɆɓɗɘɈɆ. ȳɔ ɇɔɑɢɞɎɓɗɘɈə ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ ɆɗɢɐɎ ɓɆ ɣɘɔ ɓɆɕɑɋɈɆɘɢ, Ɏ ɐɆɌɊɡɏ Ɋɋɓɢ ɐ ɒɓɔɉɔɒɎɑɑɎɔɓɓɔɒə ɗɔɔɇɟɋɗɘɈə 
ɕɖɎɗɔɋɊɎɓɥɋɘɗɥ ɒɎɓɎɒəɒ 30 000 ɝɋɑɔɈɋɐ. 

ȳɔɈɡɋ ɈɋɖɗɎɎ ICQ Ɏɒɋɤɘ ɗɖɋɊɗɘɈɆ ɆəɊɎɔ Ɏ ɈɎɊɋɔ ɗɈɥɍɎ, ɔɓɑɆɏɓ-Ɏɉɖɡ, ɔɘɕɖɆɈɐə ɕɔɍɊɖɆɈɎɘɋɑɢɓɡɛ ɔɘɐɖɡɘɔɐ, 
ɕɋɖɋɊɆɝə SMS ɗɔɔɇɟɋɓɎɏ ɓɆ ɒɔɇɎɑɢɓɡɋ ɘɋɑɋɚɔɓɡ. Ƚɋɖɋɍ Ɇɗɢɐə ɒɔɌɓɔ ɔɘɗɡɑɆɘɢ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɋ ɕɎɗɢɒɆ, ɔɇɒɋɓɎɈɆɘɢ-
ɗɥ ɚɆɏɑɆɒɎ Ɏ ɕɖ. 

Ƚɘɔɇɡ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɖɔɉɖɆɒɒə ɋɋ ɓəɌɓɔ ɗɐɆɝɆɘɢ. ȲɔɌɓɔ ɗ ɖɔɊɎɘɋɑɢɗɐɔɉɔ ɗɆɏɘɆ www.icq.com , ɒɔɌɓɔ ɗ 

icq.rambler.ru  ɎɑɎ icq.bigmir.net . ȮɟɎɘɋ ɐɓɔɕɐɎ ɘɎɕɆ "ȷɐɆɝɆɘɢ ICQ". ȬɒɎɘɋ ɓɆ ɓɎɛ. ȧɖɆəɍɋɖ, ɣɘɔ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ Ɉ 

ɐɔɘɔɖɔɏ Ȩɡ ɗɒɔɘɖɎɘɋ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɗɘɖɆɓɎɜɡ, ɕɖɋɊɑɔɌɎɘ ɗɔɛɖɆɓɎɘɢ ɚɆɏɑ - ɗɔɉɑɆɗɎɘɋɗɢ (ɍɆɕɔɒɓɎɘɋ ɐəɊɆ ɗɔɛɖɆɓɥɋɘɋ). 
ȵɔɗɑɋ ɍɆɉɖəɍɐɎ ɍɆɕəɗɐɆɋɘɋ ɚɆɏɑ "Install_ICQ7.exe" - əɗɘɆɓɆɈɑɎɈɆɋɘɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒə ɐ ɗɋɇɋ ɓɆ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖ.  

ȵɔɗɑɋ əɗɘɆɓɔɈɐɎ ɍɆɕəɗɘɎɘɗɥ ɕɆɓɋɑɢ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ. ȵɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɔɓɆ ɍɆɕəɗɐɆɋɘɗɥ ɕɖɎ ɗɘɆɖɘɋ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɗɎɗɘɋɒɡ Windows. ȫɗɑɎ ɓɋ ɍɆɕəɗɘɎɘɗɥ ɗɆɒɆ, ɘɔ ɍɆɕəɗɘɎɘɋ ɝɋɖɋɍ ȵəɗɐ-ȵɖɔɉɖɆɒɒɡ-ICQ7-ICQ7. Ȩ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ ɣɐɖɆɓɆ 
ə ȨɆɗ ɕɔɥɈɎɘɗɥ ɕɆɓɋɑɢ ICQ.  

ȵɔɗɐɔɑɢɐə ɗɈɔɋɉɔ ɓɔɒɋɖɆ Ɉ Ɇɗɢɐɋ ə ȨɆɗ ɋɟɦ ɓɋɘ, ɘɔ ɕɔɊɐɑɤɝɆɋɒɗɥ ɐ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ Ɏ Ɍɒɦɒ ɐɓɔɕɐə-ɗɗɡɑɐə 
"ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ" ɓɆ ɕɆɓɋɑɎ ICQ. ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ ɔɘɐɖɔɋɘ ɔɐɓɔ ICQ Sing-Up, ɘɔ ɋɗɘɢ ɔɐɓɔ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ. ȵɋɖɈɡɒ ɞɆɉɔɒ ɕɖɎ 
ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɇəɊɋɘ ɗɔɍɊɆɓɎɋ "ȹɝɋɘɓɔɏ ɍɆɕɎɗɎ", ɎɑɎ ȨɆɞɋɉɔ ɆɐɐɆəɓɘɆ. ȨɆɒ ɓəɌɓɔ ɈɈɋɗɘɎ ɗɈɔɏ ɆɊɖɋɗ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ 
ɕɔɝɘɡ Ɉ ɉɖɆɚɋ "Ȯɒɥ", ɕɆɖɔɑɢ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ɗɋɖɈɎɗə, ɕɔɈɘɔɖɎɘɢ ɣɘɔɘ Ɍɋ ɕɆɖɔɑɢ Ɋɖəɉɔɏ ɖɆɍ (ɣɘɔ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ), ɕɖɎɊə-
ɒɆɘɢ Ɏ ɈɈɋɗɘɎ ɓɎɐ - ȨɆɞ ɕɗɋɈɊɔɓɎɒ Ɉ ɗɋɘɎ. ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔ ɘɆɐɌɋ ɒɔɌɓɔ ɈɈɋɗɘɎ Ɏɒɥ Ɏ ɚɆɒɎɑɎɤ, ɊɆɘə ɖɔɌɊɋɓɎɥ, 
ɕɔɑ. Ȭɒɦɒ ɐɓɔɕɐə "ȨɕɋɖɦɊ".  

Ȩɘɔɖɔɏ ɞɆɉ - ɣɘɔ ɑɎɝɓɡɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ. ȸəɘ Ɉɡ ɈɈɔɊɎɘɋ ɗɈɔɤ ɗɘɖɆɓə, ɥɍɡɐɎ, ɐɔɘɔɖɡɒɎ ɈɑɆɊɋɋɘɋ. ȨɈɔɊɎɘɋ ɗɈɔɏ 

ɗɋɐɖɋɘɓɡɏ Ɉɔɕɖɔɗ-ɔɘɈɋɘ, Ɋɑɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɕɔɑəɝɎɘɢ Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɆɐɐɆəɓɘə Ɋɑɥ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ əɘɋɖɥɓɓɡɛ ɕɆɖɔɑɋɏ. 
ȨɈɔɊɎɘɋ ɝɎɗɑɔ ɗ ɐɆɖɘɎɓɐɎ ɈɓɎɍə ɔɐɓɆ - ɓəɌɓɔ Ɋɑɥ ɍɆɟɎɘɡ ɗɋɖɈɎɗɆ ɔɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎɛ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɏ (ɓɆɍɡɈɆɋɘɗɥ 
"ɐɆɕɝɆ"). ȴɕɥɘɢ Ɍɒɦɒ ɐɓɔɕɐə "ȨɕɋɖɦɊ".  

ȴɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɔɐɓɔ, ɉɊɋ ɇəɊɋɘ əɐɆɍɆɓ ȨɆɞ ɑɎɝɓɡɏ ɓɔɈɡɏ ɓɔɒɋɖ ICQ - ɕɋɖɋɕɎɞɎɘɋ. ȳɆ ɊɆɓɓɡɏ ɒɔɒɋɓɘ ɓɔɒɋɖ 
ɊɋɈɥɘɎɍɓɆɝɓɡɏ. ȫɗɑɎ ɓɋ ɕɋɖɋɕɎɗɆɑɎ ɓɋ ɔɉɔɖɝɆɏɘɋɗɢ - Ɉɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɕɔ əɝɦɘɓɔɏ ɍɆɕɎɗɎ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɆ ɓɆ ɕɔɝɘɔɈɡɏ 
ɥɟɎɐ əɐɆɍɆɓɓɡɏ ȨɆɒɎ ɓɆ ɕɋɖɈɔɒ ɞɆɉɋ. Ȭɒɦɒ ɐɓɔɕɐə "ȪɆɑɋɋ". 

ȨɆɗ ɕɋɖɋɇɖɔɗɎɘ Ɉ ȨɆɞə ɕɖɔɉɖɆɒɒə ICQ Ɏ ɔɓɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɔɈɋɊɦɘ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɤ Ɉ ɗɋɖɈɎɗɋ ɕɔ ɕɔɑəɝɋɓɓɔɒə 
ɓɔɒɋɖə. Ȩɗɦ, ɒɔɌɓɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ. ȨɛɔɊ ɕɔɗɑɋ ɕɋɖɋɍɆɕəɗɐɆ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɆ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɎɑɎ ɝɋɖɋɍ ɆɊɖɋɗ ɕɔɝɘɡ ɎɑɎ 
ɝɋɖɋɍ ɓɔɒɋɖ.  

ȵɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒɔɏ ɎɓɘəɎɘɎɈɓɔ ɕɔɓɥɘɓɔ. Ȯ, ɊəɒɆɤ, ɓɋɘ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ ɋɉɔ, Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɖɆɗɕɎɗɡ-
ɈɆɘɢ. ȳəɌɓɔ ɕɖɔɇɔɈɆɘɢ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ.  

ȷ ɐɔɒɕɆɓɎɋɏ ȦɖɛɎɈɓɡɋ ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɋ ȸɋɛɓɔɑɔɉɎɎ ɒɔɌɓɔ ɇɡɗɘɖɔ ɗɈɥɍɆɘɢɗɥ, ɊɔɇɆɈɎɈ Ɉ ɗɕɎɗɔɐ 
ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ ɓɔɒɋɖ 351861117 ðȫɑɋɓɆ ȷəɗɑɔɈɆ (ȵəɓɐɘɡ ɒɋɓɤ "ȰɔɓɘɆɐɘɡ"ð"ȪɔɇɆɈɎɘɢ ɐɔɓɘɆɐɘɡ", ɈɈɋɊɎɘɋ ɓɔ-
ɒɋɖ, ɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə "ȵɔɎɗɐ", ɟɦɑɐɓɎɘɋ ɕɔ ɓəɌɓɔɒə ɖɋɍəɑɢɘɆɘə ɕɔɎɗɐɆ, ɌɒɎɘɋ "ȪɔɇɆɈɎɘɢ ɐɔɓɘɆɐɘ"). 

ȫɗɘɢ, ɘɆɐɌɋ, ɋɟɋ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɈɎɊɔɈ ICQ-ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɕɖɔɉɖɆɒɒ ɔɘ ɊɖəɉɎɛ ɖɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐɔɈ ɘɎɕɆ: QIP (Quiet Internet 
Pager ), Miranda im, JIMM (ɣɘɔ Ɋɑɥ ɒɔɇɎɑɢɓɡɛ).  
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ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋ QIP ɕɖɔɎɍɔɞɑɔ ɔɘ ɆɓɉɑɎɏɗɐɎɛ ɗɑɔɈ Quiet Internet Pager (QIP) , ɝɘɔ Ɉ ɇəɐɈɆɑɢɓɔɒ ɕɋ-
ɖɋɈɔɊɋ ɔɍɓɆɝɆɋɘ ñȸɎɛɎɏ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ-ɕɋɏɊɌɋɖò. 

ȷɐɆɍɆɘɢ, ɝɘɔ ɑəɝɞɋ, ɐɈɎɕ ɎɑɎ ɆɗɢɐɆ, ɊɔɈɔɑɢɓɔ ɗɑɔɌɓɔ, ɘɆɐ ɐɆɐ ɛɔɖɔɞɎ ɔɇɆ, Ɇ ɗɐɆɝɆɘɢ QIP ɒɔɌɓɔ ɘɆɐ-
Ɍɋ ɇɋɍ ɕɖɔɇɑɋɒ, ɐɆɐ Ɏ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɕɖɔɋɐɘ. ȫɗɘɋɗɘɈɋɓɓɔ, ɐɆɐ Ɏ ɆɗɢɐɆ, QIP ɗɔɈɋɖɞɋɓɓɔ ɇɋɗɕɑɆɘɋɓ. 

ȵɋɖɈɔɋ, ɝɘɔ ɇɖɔɗɆɋɘɗɥ Ɉ ɉɑɆɍɆ ɕɔɗɑɋ əɗɘɆɓɔɈɐɎ QIP, ɣɘɔ ɋɉɔ ɎɗɐɑɤɝɎɘɋɑɢɓɆɥ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɢ. Ȩ ɐɈɎɕɋ ɗɔ-
ɗɖɋɊɔɘɔɝɋɓɔ Ɉɗɋ, ɝɘɔ ɘɔɑɢɐɔ ɒɔɌɋɘ ɕɔɓɆɊɔɇɎɘɢɗɥ Ɏ, ɕɖɎ ɣɘɔɒ, ɓɋɘ ɓɎɝɋɉɔ ɑɎɞɓɋɉɔ. 

QIP Ɏɒɋɋɘ əɊɎɈɎɘɋɑɢɓɔ əɊɔɇɓɡɏ Ɏ ɊɖəɌɋɗɘɈɋɓɓɡɏ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ, ɕɖɎɝɋɒ ɕɋɖɈɔɋ, ɝɘɔ ɇɖɔɗɆɋɘɗɥ Ɉ ɉɑɆɍɆ 
ï Ɉ ɓɋɒ ɓɋɘ ɓɆɍɔɏɑɎɈɔɏ Ɏ ɖɆɍɊɖɆɌɆɤɟɋɏ ɖɋɐɑɆɒɡ. Ƀɘɔ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɊɋɑɆɋɘ ɖɆɇɔɘə ɗ ɐɈɎɕɔɒ ɕɖɎɥɘɓɔɏ Ɏ ɐɔɒɚɔɖɘɓɔɏ, 
ɓɔ Ɏ ɗəɟɋɗɘɈɋɓɓɔ ɣɐɔɓɔɒɎɘ ɘɖɆɚɎɐ. ȨɔɍɒɔɌɓɔ, Ɏɒɋɓɓɔ ɣɘɔ ɔɇɗɘɔɥɘɋɑɢɗɘɈɔ Ɏ ɗɊɋɑɆɑɔ QIP ɘɆɐɎɒ ɕɔɕəɑɥɖɓɡɒ Ɉ ɓɆ-
ɞɋɏ ɗɘɖɆɓɋ. 

ȵɖɎ Ɉɗɋɏ ɗɈɔɋɏ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɎ QIP ɑɋɉɐɔ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒ, Ɏ ɆɊɆɕɘɎɖɔɈɆɘɢ ɋɉɔ ɐ ɗɈɔɎɒ ɓəɌɊɆɒ ɒɔɌɋɘ ɊɆɌɋ 
ɘɔɘ, ɐɘɔ ɓɋ Ɏɒɋɋɘ ɇɔɑɢɞɔɉɔ ɔɕɡɘɆ ɔɇɟɋɓɎɥ ɗ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɔɒ. ȨɔɍɒɔɌɓɔ ɊɆɌɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ Ɉɓɋɞɓɋɉɔ ɈɎɊɆ ɐɈɎɕɆ ɗ ɕɔ-
ɒɔɟɢɤ ɓɆɇɔɖɆ «ɗɐɎɓɔɈ», ɐɔɘɔɖɡɋ Ɉɗɘɖɔɋɓɡ Ɉ ɕɖɔɉɖɆɒɒə, Ɇ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɒɔɌɓɔ Ɉɍɥɘɢ ɘɆɒ, ɉɊɋ Ɉɡ ɗɐɆɝɆɑɎ QIP. 

ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ QIP Ɏɒɋɋɘ ɎɓɘəɎɘɎɈɓɔ-ɕɔɓɥɘɓɡɏ ɔɊɓɔɔɐɔɓɓɡɏ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ Ɉ ɔɐɓɋ ɐɈɎɕɆ ɖɆɗɕɔɑɆɉɆɤɘɗɥ 
ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, Ɇ Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɈɆɞɋɉɔ ɗɔɇɋɗɋɊɓɎɐɆ ɕɖɋɊəɗɒɆɘɖɎɈɆɋɘɗɥ ɔɘɊɋɑɢɓɆɥ ɈɐɑɆɊɐɆ. 

ȹɊɔɇɓɔ Ɏ ɘɔ, ɝɘɔ ɗɖɆɍə ɕɔɗɑɋ əɗɘɆɓɔɈɐɎ Ɉ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɓɔɏ ɝɆɗɘɎ ɔɐɓɆ QIP əɌɋ Ɏɒɋɤɘɗɥ Ɉɗɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ Ɋɑɥ 
ɕɖɆɐɘɎɝɋɗɐɔɏ ɖɆɇɔɘɡ ɐɓɔɕɐɎ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, Ɉ ɐɈɎɕɋ ɕɖɋɊəɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɍɆɐɖɡɘɎɥ ɈɐɑɆɊɐɎ ɐɆɐ ɔɊɓɔɉɔ, ɘɆɐ 
Ɏ ɗɖɆɍə Ɉɗɋɛ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɓɆɛɔɊɥɟɎɛɗɥ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɔɚɚɑɆɏɓ, ɕɖɔɗɒɔɘɖ ɚɆɏɑɆ ɎɗɘɔɖɎɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɏ Ɏ ɕɖ. 

ȳɔ ɋɗɘɢ ə ɐɈɎɕɆ Ɏ ɘɔ, ɝɋɉɔ ɓɋɘ Ɉ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɏ Ɇɗɢɐɋ. ȶɋɝɢ ɎɊɋɘ ɔ ɚəɓɐɜɎɎ «ɓɋɈɎɊɎɒɔɗɘɎ», ɐɔɘɔɖəɤ 
ɕɖɋɊɑɆɉɆɋɘ QIP. ȨɆɒ ɓəɌɓɔ ɑɎɞɢ ɗɔɗɘɆɈɎɘɢ ɗɕɎɗɔɐ «ɈɎɊɥɟɎɛ», Ɏ ɐɈɎɕ ɗɊɋɑɆɋɘ ɘɆɐ, ɝɘɔ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɔɗɘɆɑɢɓɡɛ Ɉɡ ɇəɊɋ-
ɘɋ ɓɋɈɎɊɎɒɡ, ɝɘɔ ɕɖɎ ɇɔɑɢɞɔɏ ɍɆɓɥɘɔɗɘɎ ɔɉɖɆɓɎɝɎɈɆɋɘ ɐɔɓɘɆɐɘɡ Ɏ ɊɋɑɆɋɘ ɖɆɇɔɘə ɗ QIP ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɐɔɒɚɔɖɘɓɔɏ. 
Ȩ QIP Ɏɒɋɋɘɗɥ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɖɋɌɎɒɔɈ ɈɎɊɎɒɔɗɘɎ, ɔɘ «Ɋɔɗɘəɕɋɓ» Ɋɔ «ɓɋɈɎɊɎɒ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɇɋɍ ɎɗɐɑɤɝɋɓɎɥ», Ɇ ɘɆɐɌɋ Ɉ 
ɐɈɎɕɋ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɔ Ɏ ɇɔɑɋɋ ɊɈɆɊɜɆɘɎ Ɏɐɔɓɔɐ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ. ȰɗɘɆɘɎ, ɕɔɒɋɗɘɎɘɢ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ɉ ɑɎɗɘ ɈɎɊɎɒɔɗɘɎ ɎɑɎ 

ɓɋɈɎɊɎɒɔɗɘɎ Ɉ QIP ɒɔɌɓɔ ɔɊɓɎɒ ɐɑɎɐɔɒ ɒɡɞɎ. 

ȫɗɑɎ ɈɆɞ ɗɔɇɋɗɋɊɓɎɐ ɗɑɎɞɐɔɒ ɓɆɍɔɏɑɎɈ, ɑɎɇɔ Ɉɡ ɗɝɎɘɆɋɘɋ ɔɇɟɋɓɎɋ ɗ ɓɎɒ ɓɋɕɖɎɋɒɑɋɒɡɒ Ɋɑɥ ɗɋɇɥ, QIP ɕɔ-
ɍɈɔɑɥɋɘ əɊɆɑɎɘɢ ɗɋɇɥ ɊɆɌɋ Ɏɍ ɝəɌɔɉɔ ɑɎɗɘɆ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ. ȵɖɆɈɊɆ, Ɉ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɓɆ ɕɖɔɘɎɈɔɕɔɑɔɌɓɔɒ ɐɔɓɜɋ ɗɔɋɊɎɓɋ-
ɓɎɥ ɘɆɐɌɋ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓ ɐɈɎɕ. 

ȹɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɖɔɉɖɆɒɒə QIP ɔɝɋɓɢ ɑɋɉɐɔ. ȷɓɆɝɆɑɆ ɓəɌɓɔ ɗɐɆɝɆɘɢ ɊɎɗɘɖɎɇəɘɎɈ QIP, ɍɆɕəɗɘɎɘɢ ɚɆɏɑ əɗɘɆɓɔɈɐɎ Ɏ 
ɗɑɋɊɔɈɆɘɢ ɋɉɔ əɐɆɍɆɓɎɥɒ. Ȱɖɔɒɋ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɕɖɔɗɘɔ ɗɐɆɝɆɘɢ QIP, Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɍɆɔɊɓɔ ɗɐɆɝɆɘɢ ɋɟɋ Ɏ ɗɐɎɓɡ, ɗɒɆɏɑɎɐɎ 
Ɏ ɍɈəɐɎ Ɋɑɥ ɐɈɎɕɆ. 

ȷɐɆɏɕ (ɎɑɎ Skype) ï ɣɘɔ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ, ɕɔɍɈɔɑɥɤɟɆɥ ɔɇɟɆɘɢɗɥ ɝɋɖɋɍ ɗɋɘɢ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ ɗɔ ɗɈɔɎɒɎ 
ɐɔɑɑɋɉɆɒɎ, ɊɖəɍɢɥɒɎ, ɖɔɊɗɘɈɋɓɓɎɐɆɒɎ ɕɔ Ɉɗɋɒə ɒɎɖə. ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɆ ɐɔɒɕɆɓɎɋɏ Skype 
Limited. ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ:  

¶ ȨɋɗɘɎ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓəɤ ɕɋɖɋɕɎɗɐə, ɔɇɒɋɓɎɈɆɘɢɗɥ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥɒɎ ɗ ɐɔɑɑɋɉɔɏ ɕɔ ɖɆɇɔɘɋ, ɘɆɐ Ɍɋ 

ɐɆɐ Ɏ Ɉ ɊɖəɉɎɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɛ ɈɎɊɆ ICQ, QIP ɎɑɎ Jabber.  

¶ ȫɗɑɎ ə ɈɆɗ ɋɗɘɢ ɒɎɐɖɔɚɔɓ Ɏ ɓɆəɞɓɎɐɎ, Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɊɔɍɈɔɓɎɘɢɗɥ Ɋɔ ɊɖəɉɆ Ɏɍ ɗɔɗɋɊɓɋɉɔ ɉɔɖɔɊɆ Ɏ ɕɖɔɗɘɔ ɖɆɍɉɔ-

ɈɆɖɎɈɆɘɢ, ɐɆɐ-ɇəɊɘɔ Ɉɡ ɔɇɟɆɋɘɋɗɢ ɕɔ ɘɋɑɋɚɔɓə.  

¶ ȫɗɑɎ ə ɈɆɗ ɋɗɘɢ Ɉɋɇ-ɐɆɒɋɖɆ, ɒɎɐɖɔɚɔɓ Ɏ ɓɆəɞɓɎɐɎ, ɘɔ Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢ ɈɎɊɋɔɐɔɓɚɋɖɋɓɜɎɤ, ɈɎɊɋɘɢ ɗɔ-

ɇɋɗɋɊɓɎɐɆ, ɗɑɡɞɆɘɢ ɋɉɔ Ɏ ɔɘɈɋɝɆɘɢ, ɒɔɌɓɔ ɗɐɆɍɆɘɢ ɣɘɔ ɈɎɊɋɔɘɋɑɋɚɔɓ, ɓɔ ɓɆ ɗɆɒɔɒ Ɋɋɑɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɕɋɖɋ-
ɊɆɋɘɗɥ ɝɋɖɋɍ ɗɋɘɢ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ, Ɏ Ɉɡ ɕɑɆɘɎɘɋ ɓɋ ɍɆ ɒɎɓəɘɡ, Ɇ ɍɆ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɛ Ɏ ɕɔɑəɝɋɓɓɡɛ ɒɋɉɆ-
ɇɆɏɘ.  

ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ Skype (ȷɐɆɏɕ) ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɍɈɔɓɎɘɢ ɈɆɞɋɒə ɕɆɖɘɓɋɖə ɓɆ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ ɘɋɑɋɚɔɓ, ɗɘɆɜɎɔɓɆɖɓɡɏ ɘɋɑɋ-
ɚɔɓ, ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɗɒɗ-ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ ɓɆ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ ɘɋɑɋɚɔɓ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ Ɉɡ ɓɋ ɈɗɘɆɋɘɋ Ɏɍ-ɍɆ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɆ, ɈɡɇɎɖɆɋɘɋ Ɉɡ-
ɉɔɊɓɡɏ Ɋɑɥ ɈɆɗ ɘɆɖɎɚ Ɏ ɕɑɆɘɎɘɋ ɒɋɓɢɞɋ. ȷ ɕɔɒɔɟɢɤ ɗɐɆɏɕɆ Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɊɔɍɈɔɓɎɘɢɗɥ Ɉ ɑɤɇəɤ ɘɔɝɐə ɕɑɆɓɋɘɡ, ɕɖɎ 
ɣɘɔɒ ɍɈɔɓɐɎ ɗɔ Skype ɓɆ Skype ɇəɊəɘ ɗɔɈɋɖɞɋɓɓɔ ɇɋɗɕɑɆɘɓɡ. Ȩ ɗɑəɝɆɋ ɋɗɑɎ ə ɈɆɗ ɗɖɔɝɓɆɥ ɐɔɒɆɓɊɎɖɔɈɐɆ Ɏ ɓɋɘ Ɉɔɍ-
ɒɔɌɓɔɗɘɎ ɔɘɐɖɡɘɢ ɕɖɔɉɖɆɒɒə ȷɐɆɏɕ, Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɕɋɖɋɆɊɖɋɗɔɈɆɘɢ ɍɈɔɓɐɎ Ɏ ɘɋɐɗɘɔɈɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ. 

ȴɘɑɎɝɎɋ ȷɐɆɏɕɆ ɔɘ ɘɆɐɎɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒ ɐɆɐ ICQ, QIP ɎɑɎ Jabber, ɗɔɗɘɔɎɘ Ɉ ɘɔɒ, ɝɘɔ Ɉɡ ɒɔɌɋɘɋ ɖɆɍɉɔɈɆɖɎɈɆɘɢ Ɉ 
ɝɆɘɋ ɐɆɐ ɗ ɔɊɓɎɒ ɝɋɑɔɈɋɐɔɒ, ɘɆɐ Ɏ ɗɖɆɍə ɗ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɒɎ ɊɋɗɥɘɐɆɒɎ ɘɋɛ, ɐɔɉɔ Ɉɡ ɕɖɎɉɑɆɗɎɘɋ Ɉ ɗɈɔɏ ɝɆɘ. 

ȸɆɐ Ɍɋ, ɐɆɐ Ɏ Ɉ ɊɖəɉɎɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɛ, Skype ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɕɋɖɋɗɡɑɆɘɢ ɚɆɏɑɡ, ɈɋɗɘɎ ɍɆɕɎɗɓəɤ ɐɓɎɉə, ɕɔɑəɝɆɘɢ ɓɔ-
ɈɔɗɘɎ, ɍɆɛɔɊɎɘɢ ɓɆ ɊɖəɉɎɋ ɐɔɓɚɋɖɋɓɜɎɎ, ɘɋɒɆ ɐɔɘɔɖɡɛ ɈɆɒ ɎɓɘɋɖɋɗɓɆ, ɘɆɐɌɋ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢ ɕɔɎɗɐ Ɏɓɚɔɖ-
ɒɆɜɎɎ, ɓɋ ɍɆɐɖɡɈɆɥ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ, ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɕɆɓɋɑɎ ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɈ Google (ɕɆɓɋɑɢ ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɈ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ ɕɖɎ 
əɗɘɆɓɔɈɐɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ). ȶɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ Skype ɕɔɍɆɇɔɘɎɑɎɗɢ ɔ ɇɔɑɢɞɎɓɗɘɈɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ 
ɖɆɇɔɘɆɋɘ ɓɆ ɗɆɒɡɛ ɎɍɈɋɗɘɓɡɛ ɕɑɆɘɚɔɖɒɆɛ: Windows, Linux, Mac OS X, Pocket PC. ȧɋɗɕɑɆɘɓɔ ɗɐɆɝɆɘɢ ɒɔɌɓɔ ɓɆ ɗɆɏɘɋ 
www.skype.com . 

ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɔɚɎɗɓɡɒɎ ɖɆɇɔɘɓɎɐɆɒɎ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɗɋɖɈɎɗɔɈ ɕɔ ɔɇɒɋɓə ɐɔɖɔɘɐɎɒɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥɒɎ, ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɔ-
ɕəɑɥɖɓɡɒɎ Ɏɍ ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉ ȶɔɗɗɎɎ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ICQ Ɏ Skype, ɕɔɈɡɞɆɋɘ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɘɖəɊɆ. Ȱ ɘɆɐɔɒə ɈɡɈɔɊə ɕɖɎ-
ɞɑɎ ɆɒɋɖɎɐɆɓɗɐɎɋ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɘɋɑɎ Ɏɍ ȰɆɑɎɚɔɖɓɎɏɗɐɔɉɔ əɓɎɈɋɖɗɎɘɋɘɆ Ɏ əɓɎɈɋɖɗɎɘɋɘɆ ɞɘɆɘɆ ȴɉɆɏɔ. 

ȨɔɕɖɋɐɎ ɖɆɗɛɔɌɋɒə ɒɓɋɓɎɤ ɖɆɇɔɘɔɊɆɘɋɑɋɏ ɔ ɘɔɒ, ɝɘɔ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɕɋɏɊɌɋɖɡ Ɋɔɕɔɑɓɥɤɘ ɘɆɐɎɋ ɗɖɋɊɗɘɈɆ ɔɇɟɋ-
ɓɎɥ, ɐɆɐ ɘɋɑɋɚɔɓ Ɏ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ ɕɔɝɘɆ, əɝɋɓɡɋ ɈɡɥɗɓɎɑɎ, ɝɘɔ ɗɑəɌɇɡ ɔɇɒɋɓɆ ɐɔɖɔɘɐɎɒɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥɒɎ ɍɆɝɆɗɘəɤ 
ɍɆɒɋɓɥɤɘ ɗɔɇɔɏ Ɉɗɋ ɕɖɔɝɎɋ ɚɔɖɒɡ ɔɇɟɋɓɎɥ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɔɇɟɋɓɎɋ Ɉ «Ɇɗɢɐɋ» ɎɑɎ «ȷɐɆɏɕɋ» ɔɘɓɎɒɆɋɘ ɒɋɓɢɞɋ ɖɆɇɔɝɋɉɔ 
ɈɖɋɒɋɓɎ, ɝɋɒ ɌɎɈɔɏ ɎɑɎ ɘɋɑɋɚɔɓɓɡɏ ɖɆɍɉɔɈɔɖ.  
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ʉ 2010 ʛʦʜʘ ʚʩʝ ʘʨʭʠʚʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʝʨʝʭʦʜʷʪ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ «ɸʨʭʠʚʥʳʡ ʬʦʥʜ» 4-ʡ 
ʚʝʨʩʠʠ. 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ (ʟʘʷʚʣʝʥʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ) ʥʝʦʜʥʦʢʨʘʪʥʦ ʫʞʝ ʚʩʪʨʝʯʘʣʠʩʴ ʠ ʚ ʧʝʯʘʪʠ ʠ 
ʦʩʚʝʱʘʣʠʩʴ ʥʘ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷʭ. ʆʙ ʵʪʦʤ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʥʝ ʙʫʜʝʤ. ʊʘʢ ʢʘʢ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʦʯʝʥʴ «ʢʘʧʨʠʟʥʘ» ʠ ʚ ʫʩ-
ʪʘʥʦʚʢʝ ʠ ʚ ʦʩʚʦʝʥʠʠ, ʪʦ ʭʦʯʝʪʴʩʷ ʧʨʦʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘʰʠʭ ʯʠʪʘʪʝʣʝʡ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʩʣʦʞʥʦʩʪʷʭ 
ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ, ʧʨʝʜʦʩʪʝʨʝʯʴ ʦʪ ʦʰʠʙʦʢ.  ɽʩʣʠ ʢʨʘʪʢʦ ʩʢʘʟʘʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʘ ʙʦʣʴʰʝ ʣʠ ʦʥʘ ʜʘʩʪ ʘʨʭʠʚʠʩʪʫ 
ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 3-ʡ ʚʝʨʩʠʝʡ? ʂʦʥʝʯʥʦ, ʙʦʣʴʰʝ, ʥʦ ʧʨʠ ʫʩʣʦʚʠʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʡ, ʙʝʟʦʰʠʙʦʯʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ,  ʘ 
ʪʘʢ ʞʝ ʧʨʠ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʩ ʤʦʤʝʥʪʘ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ 
ʜʦ ʤʦʤʝʥʪʘ ʧʦʣʥʦʛʦ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. 

ʇʨʦʚʝʜʷ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʣʴʥʫʶ  ʫʩʪʘʥʦʚʢʫ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ  ʠ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʶ ʠʟ 3-ʡ ʚʝʨʩʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦ-
ʣʫʯʠʣʘʩʴ, ʢʘʢ ʠ ʫ ʤʥʦʛʠʭ, ʥʝ ʩ ʧʝʨʚʦʛʦ ʨʘʟʘ, ʤʳ ʨʘʩʩʢʘʞʝʤ ʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʚʳʚʦʜʘʭ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʦ ʪʦʤ, 
ʢʘʢ ʚʥʝʜʨʷʝʪʩʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ. ʉ ʢʝʤ-ʪʦ ʫʜʘʣʦʩʴ ʧʦʦʙʱʘʪʴʩʷ ʣʠʯʥʦ, ʢʘʢʘʷ-ʪʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 
ʚʟʷʪʘ ʠʟ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ, ʚ ʪ.ʯ. ʠ ʩ ʬʦʨʫʤʘ ʩʘʡʪʘ «ɸʨʭʠʚʳ ʈʦʩʩʠʠ». ʅʘʜʝʝʤʩʷ, ʚʘʤ ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʝʟʝʥ ʦʧʳʪ 
ʪʝʭ, ʢʪʦ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʣ, ʩʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʣ ʜʘʥʥʳʝ, ʧʨʦʪʝʩʪʠʨʦʚʘʣ, ʥʦ ʠ ʥʘʯʘʣ ʨʘʙʦʪʘʪʴ. 

ʇʦʷʩʥʠʤ, ʯʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʜʝʣʘʪʴ (ʜʣʷ ʪʝʭ, ʢʪʦ ʥʝ ʧʦʟʥʘʢʦʤʠʣʩʷ ʝʱʝ ʩ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʤʠ) ʜʣʷ ʧʦʣ-
ʥʦʡ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʧʦ ʧʨʠʥʮʠʧʫ «ʢʣʠʝʥʪ-ʩʝʨʚʝʨ», ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʙʘ-
ʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʝ, ʪ.ʝ. ʥʘ «ʛʣʘʚʥʦʤ» ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʝ,  ʛʜʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘ-
ʝʪʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʦʡ ʜʘʥʥʳʭ (ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ MS SQL), ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ  ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘ-
ʶʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʳ ʩʝʨʚʝʨʘ (ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʩ ʩʝʨʚʝʨʦʤ) ʠ ʩʘʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ «ɸʨʭʠʚʥʳʡ ʬʦʥʜ». 
ɿʘʪʝʤ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ 3-ʡ ʚʝʨʩʠʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʝʨʝʥʦʩʷʪʩʷ ʚ ʥʦʚʫʶ ʚʝʨʩʠʶ, ʵʪʦʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʢʦʥ-
ʚʝʨʪʘʮʠʝʡ. ɼʘʣʝʝ ʤʦʞʥʦ ʧʨʠʩʪʫʧʘʪʴ ʢ ʠʟʫʯʝʥʠʶ ʠ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. 

1. ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʝʨʚʝʨʥʦʡ ʯʘʩʪʠ. 
ʋʩʪʘʥʦʚʢʫ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʡ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ MS SQL, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ 

ʦʪ ʵʪʦʛʦ ʟʘʚʠʩʠʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʜʘʣʴʥʝʡʰʘʷ ʢʦʨʨʝʢʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. ʅʘ-
ʧʨʠʤʝʨ: 

«ʆʆʆ «ʖʥʠʢʩʦʬʪ» (ʧʘʨʪʥʝʨ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘ. ʈʝʜ.): 
ɺʥʠʤʘʥʠʝ! 
ɺ ʜʠʩʪʨʠʙʫʪʠʚʝ ɸʌ 4, ʚʳʜʘʥʥʦʤ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʤ ʘʨʭʠʚʘʤ ʧʦ ʄʦʩʢʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ (ʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠ ʚ ʜʨʫ-
ʛʠʭ ʜʠʩʪʨʠʙʫʪʠʚʘʭ) ʟʘʤʝʯʝʥ ʙʘʛ (ʙʘʛ ï ʵʪʦ ʦʰʠʙʢʘ. ʈʝʜ.), ʩʚʷʟʘʥʥʳʡ ʩ ʚʳʙʦʨʦʤ ʚʘʨʠʘʥʪʘ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʦʙ-
ʨʘʟʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʇʨʠ ʫʩʪʘʥʦʚʢʝ ʠʟ ʪʘʢʦʛʦ ʜʠʩʪʨʠʙʫʪʠʚʘ ʩʥʠʤʘʪʴ ʯʝʢʙʦʢʩ "ʦʙʱʝʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʜʣʷ 
ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚ" ʢʘʪʝʛʦʨʠʯʝʩʢʠ ʥʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ. ɺ ʧʨʦʪʠʚʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 
ʙʣʦʢʠʨʦʚʘʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʨʠʢʨʝʧʣʸʥʥʳʤʠ ʬʘʡʣʘʤʠ.» 
ʀʣʠ: 
«anatoly1975 : 
ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ SQL. ʅʘ SQLexpress ʠ SQLstandart ʧʦʩʪʘʚʠʣʩʷ ʠ ʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʣʩʷ ʙʝʟ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʘ ʥʘ SQl 
workgroups ʚʳʜʘʝʪ ʦʰʠʙʢʫ ʧʨʠ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʬʦʥʜʦʚ.»  
ʇʦʜʨʦʙʥʦ ʥʶʘʥʩʳ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʦʧʠʩʘʥʳ ʫ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ ʠʟ ʂʠʨʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ, ʠʭ 

ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʯʠʪʘʪʴ ʧʦ ʵʪʦʤʫ ʘʜʨʝʩʫ http://breys.ru/blog/242.html. 
 
2. ʂʦʥʚʝʨʪʘʮʠʷ. 
ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʘʷ ʥʘʤʠ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʷ, ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʦʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʣʘʩʴ ʠ ʜʘʥʥʳʝ ʥʝ ʧʝʨʝʥʦʩʠʣʠʩʴ, ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʳʷʩʥʠʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʚ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʜʘʥʥʳʭ 3-ʡ ʚʝʨʩʠʠ ʙʳʣʠ ʦʰʠʙʢʠ. ʆʪʨʝʜʘʢʪʠʨʦ-
ʚʘʥʥʳʝ ʟʘʧʠʩʠ ʙʣʘʛʦʧʦʣʫʯʥʦ ʧʝʨʝʥʝʩʣʠʩʴ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ. ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʧʝʨʝʜ ʥʘʯʘʣʦʤ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ 
ʥʘʜʦ ʪʱʘʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʚʝʨʩʠʠ ʥʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʴ ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ. ɺʨʫʯʥʫʶ ʧʨʦ-
ʚʝʨʷʪʴ ʢʦʥʝʯʥʦ ʜʦʣʛʦ, ʥʦ ʝʩʣʠ ʢʪʦ-ʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ɸʚʪʦɸʌ (ʘʚʪ. ʉʝʨʛʝʡ ʇʣʦʪʥʠʢʦʚ), ʪʦ 
ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʥʝʝ ʤʦʞʥʦ ʙʳʩʪʨʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʦʣʥʫʶ ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʥʘ ʦʰʠʙʢʠ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ. 
ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʝ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʥʝʩʪʠ ʦʜʠʥ ʨʘʟ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ 

ʜʦʣʛʠʡ. ʊʦ ʝʩʪʴ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʝʝ ʣʫʯʰʝ ʩ ʫʪʨʘ, ʪ.ʢ. ʝʩʣʠ ʧʨʝʨʚʘʪʴ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʶ ʠ ʥʘʯʘʪʴ ʟʘʥʦʚʦ, ʪʦ 
ʧʦʷʚʷʪʩʷ ʜʫʙʣʠʨʫʶʱʠʝʩʷ ʟʘʧʠʩʠ.   
ɽʱʝ, ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ ʦʧʠʩʳʚʘʣʠʩʴ ʩʣʫʯʘʠ ʥʝ ʧʦʣʥʦʛʦ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʟʘʧʠʩʝʡ:  

ɺʦʧʨʦʩ, ʦʩʪʘʚʰʠʡʩʷ ʙʝʟ ʦʪʚʝʪʘ: «ʂʘʢ ʩʜʝʣʘʪʴ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʚʩʝ ʩʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʣʦʩʴ? ɺʦʪ ʫ ʥʘʩ, ʥʘʧʨʠ-
ʤʝʨ, ʚ ʦʙʱʝʤ ʩʧʠʩʢʝ ʬʦʥʜʦʚ ʚʤʝʩʪʦ ʦʙʲʝʤʘ ʢʘʞʜʦʛʦ ʬʦʥʜʘ ʚ 4-ʡ ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʦʷʪ 0. ʀ ʚ ʧʘʩʧʦʨʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪ-
ʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʣʫʯʘʶʪʩʷ 0.»  
ɺ ʋʜʤʫʨʪʠʠ ʧʦʩʣʝ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʨʘʟʣʠʯʘʶʪʩʷ ʧʘʩʧʦʨʪʘ ʚ 3-ʡ ʠ 4-ʡ ʚʝʨʩʠʠ, ʩʢʦʨʝʝ ʚʩʝʛʦ ʦʪ ʥʝʧʦʣʥʦʡ 
ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ: 
«ʂʦʥʚʝʨʪʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʘʝʪ. ʊʦʣʴʢʦ ʚ ʤʦʸʤ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝ ʚʩʝ ʬʦʥʜʳ, ʦʧʠʩʠ ʠ ʜʝʣʘ ʙʳʣʠ ʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʥʳ. ɼʝ-
ʣʘ ʩʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʥʳ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʥʘ 30. ʀ ʵʪʦ ʧʫʛʘʝʪ. ʇʨʠ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʚʝʜʝʪʩʷ log, ʥʦ ʧʦʜʨʦʙʥʦʩʪʴʶ ʦʥ 
ʥʝ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ. ɼʘ, ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʷ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʯʝʥʴ ʤʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʝʸ ʣʫʯʰʝ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʩ ʫʪʨʘ. 

ȵɋɖɋɛɔɊ Ɉ ɓɔɈəɤ ɈɋɖɗɎɤ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ «ȦɖɛɎɈɓɡɏ ȺɔɓɊ» 

Полезные советы   

http://forum.rusarchives.ru/member.php?u=1167
http://breys.ru/blog/242.html
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Работайте за компьютером правильно 

 
 

 

é.. ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʚ ʥʦʚʫʶ ʙʘʟʫ ʢʦʧʠʨʫʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʦʙʨʝʟʘʥʥʳʡ ʟʘʛʦʣʦʚʦʢ ʜʝʣʘ. ʅʘ ʟʘʛʦʣʦ-
ʚʦʢ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʡʩʷ ʚ ʘʥʥʦʪʘʮʠʠ ʢʦʥʚʝʨʪʦʨ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʦʙʨʘʱʘʝʪ.»  
 
3. ʅʘʯʘʣʦ ʨʘʙʦʪʳ.  
ʊʘʢ ʢʘʢ ʤʳ ʥʝ ʧʨʦʚʝʨʷʣʠ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʤ ʪʦʣʴʢʦ ʦʧʠʩʘʥʥʳʝ ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ ʟʘʤʝʯʘ-

ʥʠʷ. ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʚʘʞʥʳʭ ʟʘʤʝʯʘʥʠʡ, ʩʯʠʪʘʝʤ, ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʜʣʷ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʦʧʠʩʝʡ ʠʟ 
ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʬʘʡʣʦʚ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʧʨʘʢʪʠʢʦʚʘʣʦʩʴ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ɸʚʪʦɸʌ. ʀʜʫʱʠʡ ʚ ʧʦʩʪʘʚʢʝ ʩ 
ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʢʦʥʚʝʨʪʝʨ, ʧʝʨʝʥʦʩʠʪ ʦʧʠʩʠ ʪʦʣʴʢʦ ʠʟ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ «ɼʝʣʦ» (ʪʦʛʦ ʞʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘ), ʢʦ-
ʪʦʨʫʶ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʘʨʭʠʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ-ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʠʷ:  
«ɸ ʚʦʪ ʠ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ (ʦʙ ʠʤʧʦʨʪʝ ʦʧʠʩʝʡ) ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ "ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʦʬʠʩʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ" www.eos.ru 
ʆʪʚʝʯʘʝʪ ʊʘʪʴʷʥʘ ɺʘʩʠʣʴʝʚʘ: 
ɼʘʥʥʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʘ ʪʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʘʨʭʠʚʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 
ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʝʣ ʥʘ ʛʦʩʭʨʘʥʝʥʠʝ. 
ʌʦʨʤʘʪ ʦʙʤʝʥʘ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʤ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʬʘʡʣʦʚ ʪʘʢʦʛʦ ʬʦʨʤʘʪʘ ʚʨʫʯʥʫʶ ʥʝ ʧʨʝʜʧʦ-
ʣʘʛʘʝʪʩʷ. ɺ ʇʂ «ɸʨʭʠʚʥʳʡ ʬʦʥʜ» 4.0 ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʟʘʷʚʣʝʥʥʳʝ ʈʦʩʘʨʭʠʚʦʤ. 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʫʪʠʣʠʪʳ ɸʚʪʦɸʌ ʚ ʚʝʨʩʠʠ «ɸʨʭʠʚʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ» 4.0. ʈʦʩʘʨʭʠʚʦʤ 
ʥʝ ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʣʠʩʴ.» 

ɺʩʪʨʝʯʘʶʪʩʷ ʠ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ: 

ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦʪ anatoly1975: 

ɺʦʧʨʦʩ: «ʋ ʢʦʛʦ-ʥʠʙʫʜʴ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʪʯʝʪ "ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʠ ʦʙʲʝʤʝ 
ʬʦʥʜʦʚ" ʨʘʙʦʪʘʝʪ?» 
ʆʪʚʝʪ: «ʅʝʪ. ɺʧʝʯʘʪʣʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʚ ʦʪʯʸʪ ʚʳʜʘʶʪʩʷ ʚʩʝ ʬʦʥʜʳ ʠ ʦʧʠʩʠ.» 

ɽʱʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʣʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
«ʋ ʤʝʥʷ ʚʦʟʥʠʢ ʚʦʧʨʦʩ ʧʦ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʶ ʪʦʧʦʛʨʘʬʠʨʦʚʘʥʠʷ ʝʜ. ʭʨʘʥʝʥʠʷ. ɺ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ 
ʪʘʢ, ʚʳʙʠʨʘʝʰʴ ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ,....,ʩʪʝʣʣʘʞ, ʧʦʣʢʫ ʠ ʫʢʘʟʳʚʘʝʰʴ ʩ ʢʘʢʦʛʦ ʧʦ ʢʘʢʦʡ ʪʘʤ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʝʜ. ʭʨʘʥʝ-
ʥʠʷ. ʅʦ ʫ ʥʘʩ ʚ ʘʨʭʠʚʝ ʭʨʘʥʷʪʩʷ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʘʩʧʦʣʦʛʘʶʪʩʷ ʥʘ ʜʨʫ-
ʛʠʭ ʧʦʣʢʘʭ, ʘ ʢʘʢ ʫʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʥʘ ʜʘʥʥʦʡ ʧʦʣʢʝ ʭʨʘʥʷʪʴʩʷ ʝʜ. ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʩ 1-40, 43, 48-54, 56-58, 64, 72, 
104, 186-190,... ʆʜʥʫ ʧʦʣʢʫ ʙʦʣʴʰʝ ʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʘ ʚ ʦʜʥʦʡ ʦʧʠʩʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʥʝʣʴʟʷ.  
ʂʘʢ ʙʳʪʴ? ʂʘʢ ʟʘʧʦʣʥʷʪʴ ʪʦʧʦʛʨʘʬʠʶ?»   
- ɹʝʟ ʦʪʚʝʪʘ. 
ɿʘʚʝʨʰʘʝʤ ʦʙʟʦʨ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝʤ ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ ʦʪ ʋʜʤʫʨʪʩʢʠʭ ʢʦʣʣʝʛ: 

«ɺʧʝʯʘʪʣʝʥʠʷ ʦʪ ɸʌ4 ʩʘʤʳʝ ʨʘʟʥʳʝ. ɺʨʦʜʝ ʩʦʟʜʘʥ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ, ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥ ʚʳʚʦʜ 
ʬʦʨʤ ʚ ms word, ʭʦʨʦʰʠʡ ʧʦʠʩʢ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʪ.ʧ.  
ʆʜʥʘʢʦ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʠʟ ɸʌ3 (ʢʦʧʠʨʫʶʪʩʷ ʥʝ ʚʩʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ). ʅʝ 
ʩʦʚʧʘʜʘʝʪ ʧʘʩʧʦʨʪ ʘʨʭʠʚʘ - ʣʶʙʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʝʪ ʧʘʩʧʦʨʪ, ʪʘʢ, ʯʪʦ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʥʘʡʪʠ ʢʦʥʮʦʚ. 
ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝ ʦʯʝʥʴ ʧʦʥʷʪʥʦ ʢ ʢʦʤʫ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʷʤʠ. ɺ ʕʆʉ (ʢʦʤʧʘʥʠʷ-ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ) ʢʠʚʘ-
ʶʪ ʥʘ ʈʦʩʘʨʭʠʚ, ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʘʨʪʥʸʨʳ ʕʆʉ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʦʪʢʨʦʚʝʥʥʦ ʩʤʝʶʪʩʷ ʚ ʪʨʫʙʢʫ. 
ʋʚʘʞʘʝʤʳʝ ʢʦʣʣʝʛʠ, ʩʢʘʞʠʪʝ ʧʦʞʘʣʫʡʩʪʘ, ʫ ʢʦʛʦ ɸʌ4 ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʠʜʝʘʣʴʥʦ? ɽʩʪʴ ʣʠ ʪʘʢʠʝ? ɹʳʪʴ 
ʤʦʞʝʪ ʨʘʩʩʢʘʞʠʪʝ ʥʘʤ, ʧʦʜʝʣʠʪʝʩʴ ʦʧʳʪʦʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ɸʌ4. ɼʫʤʘʶ ʵʪʦ ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʝʟʥʦ ʚʩʝʤ.»  

 

 

ɺʳʚʦʜ ʘʚʪʦʨʦʚ: 

ʂ ʩʦʞʘʣʝʥʠʶ, ʥʝ ʦʯʝʥʴ ʫʪʝʰʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʥʦʚʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʤʳ ʦʙ-

ʨʠʩʦʚʘʣʠ. ʀʟ ʣʠʯʥʦʛʦ ʦʙʱʝʥʠʷ ʩ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ 

(ʉʘʤʘʨʩʢʘʷ ʦʙʣ., ʍʘʥʪʳ-ʄʘʥʩʠʡʩʢʠʡ ʦʢʨʫʛ, ʗʨʦʩʣʘʚʩʢʘʷ ʦʙʣ., ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢʘʷ ʦʙʣ., ʈʦʩʪʦʚʩʢʘʷ 

ʦʙʣ.) ʩʜʝʣʘʣʠ ʚʳʚʦʜ, ʯʪʦ ʥʠʛʜʝ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʥʝ ʧʝʨʝʰʣʠ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ 4-ʡ  ʚʝʨʩʠʝʡ, ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʨʘ-

ʙʦʪʘ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪʩʷ  ʫʩʪʘʥʦʚʢʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʤʠ ʩ ʢʦʥʚʝʨʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, ʬʦʨʤʠ-

ʨʦʚʘʥʠʝʤ ʧʘʩʧʦʨʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʦʚ. ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʧʨʦʜʦʣʞʘʶʪ ʧʦʢʘ ʚ 3-ʡ ʚʝʨʩʠʠ. ʄʳ ʥʘʜʝʝʤʩʷ, ʯʪʦ ʚ 

ʩʢʦʨʦʤ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ 4-ʡ ʚʝʨʩʠʠ ʧʨʠʩʪʫʧʷʪ ʢ ʜʦʨʘʙʦʪ-

ʢʝ ʠ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʜʦʯʝʪʦʚ. 

ʄʳ ʞʝ, ʧʨʦʜʦʣʞʠʤ ʩʦʙʠʨʘʪʴ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʠ ʦ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʜʦ-

ʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚ ʙʣʦʛʝ (ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ), ʦʪʢʨʳʪʦʤ ʥʘ ʥʘʰʝʤ ʩʘʡʪʝ ʜʣʷ ʦʙʤʝʥʘ 

ʦʧʳʪʦʤ.  

ɽʩʣʠ ʚʘʰʝʤʫ ʘʨʭʠʚʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʧʦʤʦʱʴ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʢʝ, ʢʦʥʚʝʨʪʘʮʠʠ ʚ ʥʦʚʫʶ ʚʝʨʩʠʶ, ʝʩʣʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ ʈʦʩʘʨʭʠʚʘ ʚʳ ʧʨʠʤʠʪʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʝʨʝʡʪʠ ʥʘ ʥʦʚʫʶ ʚʝʨʩʠʶ 

ʠʣʠ ʠʟʫʯʠʪʴ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ, ʤʦʞʝʪʝ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʥʘʰʫ ʢʦʤʧʘʥʠʶ, ʢʦʪʦ-

ʨʘʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʪʘʢʫʶ ʫʩʣʫʛʫ ʟʘ 3000 ʨʫʙ. (ʙʝʟ ʫʯʝʪʘ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʜʦʨʦʛʠ).  

 

http://www.eos.ru


Стоимость разработанных программ 
Учѐт обращений граждан и организаций 

¶ Локальная — 10000 руб. 

¶ Сетевая (до 5 рабочих мест) — 15000 руб. 

¶ Сетевая (неограниченное кол-во раб. мест 

 в пределах одной организации) — 20000 руб 

Библиотека СИФ 

¶ Локальная — 5000 руб. 

¶ Сетевая (до 5 рабочих мест) — 8000 руб. 

¶ Сетевая (неограниченное кол-во раб. Мест 

 в пределах одной организации) — 10000 руб. 

Организации — источники комплектования 

¶ Локальная — 8000 руб. 

¶ Сетевая (до 5 рабочих мест) — 10000 руб. 

¶ Сетевая (неограниченное кол-во раб. мест  

в пределах одной организации) — 13000 руб. 

Фотокаталог 

¶ Локальная — 8000 руб. 

¶ Сетевая (до 5 рабочих мест) — 10000 руб. 

¶ Сетевая (неограниченное кол-во раб. мест  

в пределах одной организации) — 13000 руб. 

Календарь памятных дат 

¶ Локальная — 5000 руб. 

¶ Сетевая (до 5 рабочих мест) — 8000 руб. 

¶ Сетевая (неограниченное кол-во раб. мест  

в пределах одной организации) — 10000 руб. 

С ТР.  10 

В бюллетене использованы статьи специалистов компании и материалы Интернета,  

авторы и адреса указаны в  конце статей. 

 

ȨȺȲȮȲɁȯȻȴȲȳ ȪȮȺȯȻ:  

614095, ȭ. șȯȺȶɆ, Ƚȵ. țȯȶɁȯȷȴȸ, 6 

șȸɁȼȸȬɅȳ ȪȮȺȯȻ: 

614095, ȭ. șȯȺȶɆ, Ƚȵ. țȯȶɁȯȷȴȸ, 6  

ȜȯȵȯȾȸȷ: (342) 221-90-33, 89129838801 

ȧȵ. ȹȸɁȼȪ: a-i-tech@mail.ru 

țȪȳȼ: www.aitech.info 

ȎȲȺȯȴȼȸȺ: țȽȻȵȸȬȪ ȏȵȯȷȪ ȌȵȪȮȲȶȲȺȸȬȷȪ 

Стоимость услуг 
Размещение электронного каталога по фондам в сети 

Интернет (См. каталог фондов Карагайского района 

afond.aitech.info) 

¶ Для архива — от 15000 руб. 

¶ Для управления — от 25000 руб. 

Техническая поддержка программного обеспечения 

¶ Одной программы сроком на год—4000 руб. 

¶ Двух и более  сроком на год—6000 руб. 

¶ Переход программы «Учет обращений граждан и 

организаций» на весию 2.0—3000 руб. 

¶ Техническая поддержка программы «Учет обраще-

ний граждан и организаций»  с переходом на вер-

сию 2.0—6000 руб. 

Разработка сайтов 

¶ Визитка (до 20 стр.) — 10000 руб. 

¶ Калатог — 20000 руб. 

¶ С использованием поисковых систем — от 30000 

руб. 

Поддержка сайтов 

¶ Тариф «Минимальный» ñ 2000 руб./месяц 

¶ Тариф «Раскрутка» ñ 2500 руб./месяц 

¶ Тариф «Оптимальный» ñ 3000 руб./месяц 

Разработка программного обеспечения 

— от 10000 руб. 

ȷɕɋɜɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɋ Ɋɑɥ ɆɖɛɎɈɓɡɛ əɝɖɋɌɊɋɓɎɏ ȵɋɖɒɗɐɔɉɔ ɐɖɆɥ 

ТОЛЬКО В МАРТЕ!!! 

ȧɋɗɕɑɆɘɓɔɋ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɋ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɐɆɘɆɑɔɉɆ ɕɔ ɚɔɓɊɆɒ Ɉ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ Ɉɗɋɒ      
ɆɖɛɎɈɓɡɒ əɝɖɋɌɊɋɓɎɥɒ ȵɋɖɒɗɐɔɉɔ ɐɖɆɥ, ɗɊɋɑɆɈɞɎɒ ɍɆɥɈɐə Ɋɔ 31 ɒɆɖɘɆ 2010 ɉɔɊɆ ɕɔ 
ɆɊɖɋɗə 614095, ɉ. ȵɋɖɒɢ, əɑ. ȷɋɒɝɋɓɐɔ, 6 ɎɑɎ ɕɔ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ ɕɔɝɘɋ a-i- tech@mail.ru.  

ȧɋɗɕɑɆɘɓɔɋ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɚəɓɐɜɎɏ ɖɋɗəɖɗɆ ɕɔ ɕɔɑəɝɋɓɎɤ ɍɆɕɖɔɗɔɈ ɝɋɖɋɍ ɗɆɏɘ Ɏ ɕɖɋ-
ɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɤ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥɒ əɊɆɑɋɓɓɔ ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɘɢ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɋ ɍɆɕɖɔɗɆ. 

Ȫɑɥ ɔɚɔɖɒɑɋɓɎɥ ɍɆɥɈɐɎ ɓəɌɓɔ ɕɖɎɗɑɆɘɢ ɍɆɕɔɑɓɋɓɓɡɏ ɐəɕɔɓ (ɕɖɎɑɔɌɋɓ ɐ ȧɤɑɑɋɘɋɓɤ).  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɗɈɔɋɉɔ ɐɆɘɆɑɔɉɆ Ɉ Ȯɓɘɋɖɓɋɘɋ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ ɇəɊɋɘ ɈɡɗɑɆɘɢ ɊɆɓɓɡɋ Ɏɍ ɕɖɔ-
ɉɖɆɒɒɡ «ȦɖɛɎɈɓɡɏ ɚɔɓɊ» ɈɋɖɗɎɥ 3 (ɕɆɕɐɆ DBF).  

ȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɎ ɕɔ ɘɋɑɋɚɔɓə (342) 221-90-33. 

http://www.aitech.info/index.php?page=inquery
http://www.aitech.info/index.php?page=library
http://www.aitech.info/index.php?page=library
http://www.aitech.info/index.php?page=acquisition
http://www.aitech.info/index.php?page=acquisition
http://www.aitech.info/index.php?page=photo-catalogue
http://www.aitech.info/index.php?page=photo-catalogue
http://www.aitech.info/index.php?page=calendar
http://www.aitech.info/index.php?page=calendar
http://www.aitech.info/index.php?page=archival-web-development

